
04 Novembre 2021 / 15:34 

Iscriviti alla Newsletter Temi Speciali eventi Rubriche Bancaforte TV 

Trend topics Covid-19 Credito PSD2 Fintech Blockchain 

Pagamenti 

Con il Remote Teller lo 
sportello diventa phygital 

di Mattia Schieppati - 4 Novembre 2021 

Una postazione fisica che attraverso una 
connessione digitale con la banca consente di fruire 

di tutti i suoi servizi. La soluzione sviluppata da TAS Group, consente di conservare la 

relazione con il cliente e il presidio territoriale, ottimizzando i processi e la gestione 

Il concetto di “phygital”, efficace mix tra fisico e digitale, sta sempre più uscendo dal 
mondo della teoria e concretizzandosi in prodotti, servizi ed esperienze (parola chiave) 
che diventano parte integrante della quotidianità. Abilitando nuove opportunità. Un 
interessante esempio di applicazione del concetto di soluzione phygital ai servizi bancari Speciali eventi 
lo si può scoprire presso la sede TAS di Casalecchio di Reno, dove da inizio ottobre, è 

stata allestita la prima sala demo in cui è possibile sperimentare le funzionalità del 
Remote Teller, uno sportello bancario remoto che rappresenta un salto in avanti nel 
modo di pensare la relazione tra banca e cliente. 

La soluzione sviluppata da TAS Group consiste in una postazione allestibile in uno spazio 
ridotto attraverso cui il cliente si collega in video con un operatore con il quale può 
eseguire tutte le principali operazioni che è solito fare in filale quali ad esempio 
versamento assegni, accensione di un mutuo, pagamenti e prelievi, consulenza 
finanziaria e assicurativa. L’accesso allo sportello remoto avviene attraverso un monitor 
di grandi dimensioni, dotato di funzionalità touch che permette all’utente di autenticarsi 
via smartphone o con la propria carta, per poi interagire con l’operatore in 

Il Salone dei Pagamenti 2021 
videoconferenza. L’interfaccia utente è estremamente semplificata per essere utilizzata 

Il Salone dei Pagamenti Il Salone è l’evento 
facilmente anche dalle persone meno abituate all’uso della tecnologia. 

di riferimento del settore, un palcoscenico 
autorevole e... 

Una soluzione che replica in tutto e per tutto – rispetto a quella che è l’esperienza utente 
- la tradizionale operatività della banca, allargando però le possibilità di servizio (ad 
esempio in termini di orari di apertura dello sportello) e facendo un uso più efficiente 
delle risorse. Un unico operatore, infatti, è in grado di gestire più Sportelli Remoti, 

Vai alla pagina Speciali Eventi riducendo in modo significativo i costi di gestione di una presenza sul territorio. 

Il Remote Teller va indubbiamente incontro all’esigenza di digitalizzazione dell’operatività Bancaforte TV 
bancaria, imprescindibile per gli Istituti per rimanere competitivi sul mercato, 
valorizzando il fattore umano e la relazione con l’utente che è ancora un aspetto 
fondamentale per una buona parte della clientela. 

Remote Teller è una soluzione adottabile da tutte le banche: gli istituti di credito possono 
allestire, o sfruttare meglio se già li hanno creati, dei competence center (anche 
distribuiti) di esperti da remoto, che offrano consulenza specialistica e servano il cliente 
in tutti i tipi di transazioni che prevedano l’utilizzo o meno di contante o altra materialità. 

La facilità di allestimento e la flessibilità del Remote Teller ne permette l’utilizzo nelle 
filiali esistenti, in nuove location, come ad esempio all’interno delle sedi dei propri clienti 
Corporate, nei centri commerciali, negli aeroporti, o presso enti della PA per i quali la L'euro digitale abilita i pagamenti 
Banca è Tesoriera, il tutto con costi molto contenuti. del futuro 

C’è l’euro digitale tra i temi al centro 
Guarda la demo di Remote Teller: https://youtu.be/HyxfD2VxMfA dell’edizione 2021 del Salone dei 

Pagamenti. “È un progetto... 

In primo piano 

https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9iYW5jYWZvcnRlLml0L3NwZWNpYWxp
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9iYW5jYWZvcnRlLml0L3ZpZGVvL2ludGVsbGlnZW56YS1hcnRpZmljaWFsZS1udW92YS1mcm9udGllcmEtZGVsLWJhbmtpbmctUkIxMDA0MDRi
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5mYWNlYm9vay5jb20vcGFnZXMvQmFuY2Fmb3J0ZS8xODg0MTcyMDEyMDEzOTY=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3R3aXR0ZXIuY29tL0JhbmNhZm9ydGVBQkk=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cubGlua2VkaW4uY29tL2dyb3Vwcy8/bW9zdFBvcHVsYXI9JmdpZD0zODU3NjQ2
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9iYW5jYWZvcnRlLml0L2ZvbGRlci9oaXRsaXN0LXNlYXJjaC10b3AvP0lEc3VibWl0PXEwNiZzdD1saXN0YSZzc2lkPTE4MCZzc19xdWVyeT1jb3ZpZC0xOSZxMDZfdGV4dD1jb3ZpZC0xOSZwYXJhbT0x
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9iYW5jYWZvcnRlLml0L2ZvbGRlci9oaXRsaXN0LXNlYXJjaC10b3AvP0lEc3VibWl0PXEwNiZzdD1saXN0YSZzc2lkPTE4MCZzc19xdWVyeT1jcmVkaXRvJnEwNl90ZXh0PWNyZWRpdG8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9iYW5jYWZvcnRlLml0L2ZvbGRlci9oaXRsaXN0LXNlYXJjaC10b3AvP0lEc3VibWl0PXEwNiZzdD1saXN0YSZzc2lkPTE4MCZzc19xdWVyeT1wc2QyJnEwNl90ZXh0PXBzZDI=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9iYW5jYWZvcnRlLml0L2ZvbGRlci9oaXRsaXN0LXNlYXJjaC10b3AvP0lEc3VibWl0PXEwNiZzdD1saXN0YSZzc2lkPTE4MCZzc19xdWVyeT1maW50ZWNoJnEwNl90ZXh0PWZpbnRlY2g=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9iYW5jYWZvcnRlLml0L2ZvbGRlci9oaXRsaXN0LXNlYXJjaC10b3AvP0lEc3VibWl0PXEwNiZzdD1saXN0YSZzc2lkPTE4MCZzc19xdWVyeT1ibG9ja2NoYWluJnEwNl90ZXh0PWJsb2NrY2hhaW4=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9iYW5jYWZvcnRlLml0L3BhZ2FtZW50aQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9iYW5jYWZvcnRlLml0L2hvbWUvZG9BZENsaWNrP2Nydz05N2IwZWZiMF8wMjI0XzlhNzhfOGVhZV82MTc4N2Y2OGVlN2QmZD0wJmZtPW5vdGl6aWU=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZmFjZWJvb2suY29tL3NoYXJlLnBocD91PWh0dHBzOi8vYmFuY2Fmb3J0ZS5pdC9ub3RpemllL2Nvbi1pbC1yZW1vdGUtdGVsbGVyLWxvLXNwb3J0ZWxsby1kaXZlbnRhLXBoeWdpdGFsLVJCMTAwNDEydi1SQjEwMDQxMnY=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly90d2l0dGVyLmNvbS9zaGFyZT91cmw9aHR0cHM6Ly9iYW5jYWZvcnRlLml0L25vdGl6aWUvY29uLWlsLXJlbW90ZS10ZWxsZXItbG8tc3BvcnRlbGxvLWRpdmVudGEtcGh5Z2l0YWwtUkIxMDA0MTJ2LVJCMTAwNDEydiZ0ZXh0PUNvbiUyMGlsJTIwUmVtb3RlJTIwVGVsbGVyJTIwbG8lMjBzcG9ydGVsbG8lMjBkaXZlbnRhJTIwcGh5Z2l0YWwmdmlhPUJhbmNhZm9ydGVBQkk=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cubGlua2VkaW4uY29tL2N3cy9zaGFyZT91cmw9aHR0cHM6Ly9iYW5jYWZvcnRlLml0L25vdGl6aWUvY29uLWlsLXJlbW90ZS10ZWxsZXItbG8tc3BvcnRlbGxvLWRpdmVudGEtcGh5Z2l0YWwtUkIxMDA0MTJ2LVJCMTAwNDEydg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9iYW5jYWZvcnRlLml0L3NwZWNpYWxp
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9iYW5jYWZvcnRlLml0L2ZvbGRlci9zcGVjaWFsZS9pbC1zYWxvbmUtZGVpLXBhZ2FtZW50aS0yMDIxLWNiZWY2ODU4X2RmMDdfNjhkNl9iYjdhXzYxNGRlMTBkZjI3Mw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZmFjZWJvb2suY29tL3NoYXJlLnBocD91PXd3dy5iYW5jYWZvcnRlLml0aHR0cHM6Ly9iYW5jYWZvcnRlLml0L2ZvbGRlci9zcGVjaWFsZS9pbC1zYWxvbmUtZGVpLXBhZ2FtZW50aS0yMDIxLWNiZWY2ODU4X2RmMDdfNjhkNl9iYjdhXzYxNGRlMTBkZjI3Mw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly90d2l0dGVyLmNvbS9zaGFyZT91cmw9aHR0cDovL3d3dy5iYW5jYWZvcnRlLml0aHR0cHM6Ly9iYW5jYWZvcnRlLml0L2ZvbGRlci9zcGVjaWFsZS9pbC1zYWxvbmUtZGVpLXBhZ2FtZW50aS0yMDIxLWNiZWY2ODU4X2RmMDdfNjhkNl9iYjdhXzYxNGRlMTBkZjI3MyZ2aWE9QmFuY2Fmb3J0ZUFCSSZsYW5nPWl0LUlUJnRleHQ9
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cubGlua2VkaW4uY29tL2N3cy9zaGFyZT91cmw9d3d3LmJhbmNhZm9ydGUuaXRodHRwczovL2JhbmNhZm9ydGUuaXQvZm9sZGVyL3NwZWNpYWxlL2lsLXNhbG9uZS1kZWktcGFnYW1lbnRpLTIwMjEtY2JlZjY4NThfZGYwN182OGQ2X2JiN2FfNjE0ZGUxMGRmMjcz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9iYW5jYWZvcnRlLml0L3NwZWNpYWxp
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9iYW5jYWZvcnRlLml0L2hvbWUvZG9BZENsaWNrP2Nydz01Nzc3MTAwNl84N2IzXzZlMzFfODdmNF82MTc4MTI4ZGM0ZGImZD0wJmZtPW5vdGl6aWU=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9iYW5jYWZvcnRlLml0L3ZpZGVvL2wtYW5kLTAzOS1ldXJvLWRpZ2l0YWxlLWFiaWxpdGEtaS1wYWdhbWVudGktZGVsLWZ1dHVyby1SQjEwMDMzM2k=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly95b3V0dS5iZS9IeXhmRDJWeE1mQQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5iYW5jYWZvcnRlLml0L2ZvbGRlci9oaXRuZXdzLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZmFjZWJvb2suY29tL3NoYXJlLnBocD91PXd3dy5iYW5jYWZvcnRlLml0aHR0cHM6Ly9iYW5jYWZvcnRlLml0L3ZpZGVvL2wtYW5kLTAzOS1ldXJvLWRpZ2l0YWxlLWFiaWxpdGEtaS1wYWdhbWVudGktZGVsLWZ1dHVyby1SQjEwMDMzM2k=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly90d2l0dGVyLmNvbS9zaGFyZT91cmw9aHR0cDovL3d3dy5iYW5jYWZvcnRlLml0aHR0cHM6Ly9iYW5jYWZvcnRlLml0L3ZpZGVvL2wtYW5kLTAzOS1ldXJvLWRpZ2l0YWxlLWFiaWxpdGEtaS1wYWdhbWVudGktZGVsLWZ1dHVyby1SQjEwMDMzM2kmdmlhPUJhbmNhZm9ydGVBQkkmbGFuZz1pdC1JVCZ0ZXh0PQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cubGlua2VkaW4uY29tL2N3cy9zaGFyZT91cmw9d3d3LmJhbmNhZm9ydGUuaXRodHRwczovL2JhbmNhZm9ydGUuaXQvdmlkZW8vbC1hbmQtMDM5LWV1cm8tZGlnaXRhbGUtYWJpbGl0YS1pLXBhZ2FtZW50aS1kZWwtZnV0dXJvLVJCMTAwMzMzaQ==

