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Wincor Nixdorf ha ottenuto I’incarico di rinnovare la rete self-service di Deutsche Bank in
Italia e di gestire i sistemi dei dispositivi ATM.

Milano, 27 giugno 2011 — Deutsche Bank ltalia ha affidato a Wincor Nixdorf la gestione degli
oltre 400 sistemi self-service multivendor per un periodo di sei anni. Inoltre Wincor Nixdorf
supportera la Banca nello sviluppo della piattaforma software. | benefici per Deutsche Bank
Italia prevedono una maggiore disponibilita dei contanti, una significativa riduzione dei costi dei
sistemi di erogazione e servizi multivendor efficienti.

L’obiettivo di Deutsche Bank ltalia € di aggiornare la propria infrastruttura tecnologica, oltre che
migliorare la gamma dei servizi offerti attraverso il canale self-service. Questo significa ampliare
le perfomance della propria rete per offrire ai clienti nuove opportunita attraverso differenti
sistemi self-service.

Oltre alla fornitura del nuovo hardware per il canale self-service, Wincor Nixdorf ha I'incarico di
gestire il canale self-service per Deutsche Bank ltalia. All'interno di un ambiente multivendor, i
servizi includeranno il monitoraggio remoto e il funzionamento dei sistemi di self-service, I'help
desk e la manutenzione hardware. Questi servizi saranno controllati e gestiti attraverso la
piattaforma eService di Wincor Nixdorf.

In aggiunta, Wincor Nixdorf integrera all'interno della piattaforma software ATM Multivendor web
based sviluppata da TAS il proprio software PC/E Direct Marketing, per migliorare i servizi di
direct marketing e le interfacce grafiche dei sistemi self-service. In tal modo la banca potra
offrire alla clientela nuove funzionalita e promuovere innovativi servizi a valore aggiunto.

Deutsche Bank e uno dei principali istituti di credito internazionali presenti in Italia, avendo
sviluppato le proprie attivita in tutti i settori del retail banking: dalla rete di filiali (275 sportelli) al
credito al consumo (100 agenzie Prestitempo), dal Private Wealth Management (7 sedi) ai
promotori finanziari (140 uffici Finanza & Futuro), dalle carte di credito (Deutsche Credit Card) ai
finanziamenti immobiliari (Deutsche Bank Mutui). Deutsche Bank é inoltre presente sul mercato
italiano con le attivita di investment banking.

Wincor Nixdorf ¢ uno dei leader mondiali nella fornitura di soluzioni innovative e servizi
integrati per i processi di business dei settori bancario e retail, coprendo l'intera catena del
valore - progettazione, produzione e implementazione. Obiettivo primario del Gruppo é
sostenere banche e imprese del settore retail nel loro processo di trasformazione e sviluppo
tecnologico, aiutandole a cogliere le opportunita strategiche derivanti dall’applicazione delle
innovazioni IT nelle attivita front e back office.

Oggi Wincor Nixdorf — quotata alla Borsa di Francoforte - conta a livello mondiale circa 9.000
dipendenti e un fatturato di 2,239 miliardi di Euro. E’ presente in circa 100 paesi, con 41 filiali
consociate nazionali. | dati di mercato fatti registrare nel 2009 indicano che, nel segmento degli
ATM, Wincor Nixdorf e leader di mercato in Germania e al secondo posto a livello mondiale; nel
mercato retail, Wincor Nixdorf e leader di mercato in Europa.
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In Italia il gruppo Wincor Nixdorf, con sedi a Milano, Roma, Bologna, Ponte Buggianese e
Castel del Piano, € organizzato per soddisfare il mercato con un’offerta integrata e completa,
dalla consulenza, alle soluzioni e ai servizi IT per i mercati del Banking e del Retail.

Per maggiori informazioni su Wincor Nixdorf visitare il sito: http://www.wincor-nixdorf.com/
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